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W efekcie analizowania realnych psychospotecznych konsekwencji przestepstw oraz zmian
na przestrzeni ostatnich 30 lat w sposobie ujmowania pozycji pokrzywdzonego przestepstwem w procesie
karnym, dostrzezono potrzebe stworzenia kompleksowych programéw pomocy dla oséb pokrzywdzonych
i ich bliskich.

Potrzeby spoteczne znalazty odzwierciedlenie w przepisach prawa polskiego oraz zaleceniach spotecznosci
miedzynarodowej — m.in. w Decyzji Ramowej Rady Unii Europejskiej 2001/220/WSiSW z dnia 15 marca
2001 r.,, Zaleceniach Rady Europy z 1985 r. Nr R (85)11 w sprawie pozycji ofiary w prawie karnym
i Zaleceniach Nr R (85)21 w sprawie zapobiegania wiktymizacji i pomocy dla ofiar przestepstw.

W ramach Programu Komisji Europejskiej ,,Zapobieganie i Zwalczanie Przestepczosci 2007” zainicjowano
projekt ,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw”. Ideg sieci byto stworzenie spdjnego systemu pomocy osobom
pokrzywdzonym wszelkimi kategoriami przestepstw, zarowno na wstepnym, jak i podiniejszym etapie
postepowania. Zasadniczym celem projektu byto wzmocnienie w polskim systemie prawnym i spotecznym
pozycji osoby pokrzywdzonej przestepstwem, poprzez przedsiewziecia o charakterze organizacyjnym,
edukacyjnym oraz informacyjnym.
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Plan stworzenia systemu pomocy zaktadat zaangazowanie instytucji samorzadu lokalnego oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych w srodowiskach lokalnych, ktére wspierajgc pokrzywdzonych przestepstwami
w ramach pomocy prawnej, psychologicznej i spotecznej oraz dziatajgc w odpowiednich warunkach, moga
uzupetnia¢ dziatania wymiaru sprawiedliwosci, organdw S$cigania, stuzb spotfecznych, medycznych
czy edukacyjnych.

Najwazniejszym dziataniem projektu byto utworzenie 16 Osrodkow Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych
Przestepstwem i umozliwienie uzyskania pomocy przez osoby potrzebujgce w kazdym wojewddztwie.
Ministerstwo Sprawiedliwosci w ramach ogtoszonego konkursu wytonito organizacje, ktére od wielu lat
lokalnie Swiadczg pomoc pokrzywdzonym przestepstwem. W osrodkach zapewniona zostata bezptatna
pomoc prawna i psychologiczna, jak rowniez pomoc wolontariuszy petnigcych funkcje opiekuna osoby
pokrzywdzonej.

Projekt zaktadat w dalszej perspektywie powstanie ogdlnokrajowej sieci pomocy, poprzez wypracowanie
przez Osrodki wspotpracy z innymi instytucjami oraz organizacjami, w celu wzmocnienia mechanizmoéw
ochrony oséb pokrzywdzonych przestepstwem.



OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

PODSTAWY PRAWNE | ORGANIZACYJNE FUNKCJIONOWANIA

Obecnie na bazie osiggniec¢ projektu ,Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw” na terenie catego kraju istnieja
,0srodki Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych Przestepstwem”. Dziatalnos¢ Osrodkéw jest finansowana
ze Srodkow Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej zgodnie z obowigzujgcymi
rozporzagdzeniami Ministra Sprawiedliwosci - aktualnie na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lutego 2014 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej (Dz. U. Nr 0, poz. 189), a w kolejnym roku na podstawie Rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 29 wrzes$nia 2015 r. w sprawie Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym oraz Pomocy
Postpenitencjarnej (Dz. U. z 2015, poz. 1544 z dnia 6 pazdziernika 2015 r.).

W 2015 roku zadanie prowadzenia Osrodka Pomocy dla Osdb Pokrzywdzonych Przestepstwem
w wojewoddztwie wielkopolskim Ministerstwo Sprawiedliwosci powierzyto Fundacji ,,Dziecko w Centrum”.
Osrodek, zlokalizowany przy ul. Zeylanda 9/3 w Poznaniu, jest czynny od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-18:00 oraz w soboty w godzinach 10:00-14:00 (tel. 786 160 100).

Poza gtéwnym Osrodkiem, specjalisci psychologowie oraz prawnicy udzielajg pomocy osobom
pokrzywdzonym podczas statych dyzurow w terenowych filiach OPOPP: w Koninie, Kaliszu, Murowane;j
Goslinie, Poznaniu w siedzibie Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne, w Puszczykowie oraz Tarnowie
Podgdrnym.
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ZASADY FUNKCJONOWANIA

W nawigzaniu do wytycznych Dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady 2012/29/UE z dnia
25 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgcej normy minimalne w zakresie praw, wsparcia i ochrony ofiar
przestepstw oraz zastepujgcej decyzje ramowg Rady 2001/220/WSiSW, a w szczegdlnosci zgodnie
z artykutem 7 niniejszej Dyrektywy, nalezy zapewni¢ osobom pokrzywdzonym:

* bezptatny dostep do ustug wsparcia polegajacych na dostarczaniu informacji i porad, wsparcia
psychologicznego oraz praktycznej pomocy;

* dostepnos$é wsparcia jak najwczesniej od momentu popetnienia przestepstwa, niezaleznie od tego,
czy przestepstwo zostato zgtoszone;

* kontakt z placdwka pomocowg na wiele sposobdw, na przykitad przez bezposrednie spotkania,

telefonicznie lub w inny sposdb na odlegtos¢ tak, by zagwarantowac jak najwiekszy zasieg terytorialny
i dostepnosé;
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ZASADY FUNKCJONOWANIA

* stworzenie zblizonych standarddéw traktowania ofiar w panstwach cztonkowskich UE;
* mozliwos$¢ ttumaczenia;

* zapewnienie ofiarom godnego traktowania w ramach czynnosci prowadzonych przez policje,
czy organy wymiaru sprawiedliwosci (przez prokuratoréw i sedziow), w szczegdlnosci dzieki ich
odpowiedniemu szkoleniu;

* wsparcie specjalistyczne w przypadku wystepowania szczegdlnych cech przestepstwa i/lub rzeczywistych
potrzeb osoby pokrzywdzonej i jej bliskich, wynikajgcych z dolegliwosci fizycznych, bgdz psychicznych, lub
w zwigzku ze stopniem krzywdy wyrzgdzonej przestepstwem.
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Pomoc przeznaczona jest dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz cztonkow ich rodzin

Do Osrodka zgtaszajg sie osoby pokrzywdzone przestepstwem przeciwko:

o

Rodzinie i opiece, np. przemoc w rodzinie, niealimentacja
° Mieniu, np. kradziez, rozbdj, oszustwo

o

Wolnosci, np. grozby karalne, stalking, handel ludZzmi

o

Zyciu i zdrowiu, np. zabdjstwo, uszkodzenie ciafa, bdjka

o

Bezpieczenstwu w komunikacji, np. wypadek komunikacyjny

o

Wolnosci seksualnej i obyczajnosci, np. zgwatcenie, wykorzystanie seksualne

o

Jak rowniez w zwigzku z innymi kategoriami przestepstw, np. mobbing, przestepstwa z nienawisci
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FORMY POMOCY

Kazda osoba, ktdra zostata pokrzywdzona przestepstwem, moze uzyskaé¢ w Osrodku bezptatng pomoc:

° Prawng — doradztwo, mediacje

> Psychologiczng — indywidualne konsultacje, grupa wsparcia, psychoterapia
° Psychiatryczng

° Opiekuna - wolontariusza
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FORMY POMOCY

Osrodek oferuje rowniez pomoc materialng w zakresie pokrywania kosztéw bezposrednio wynikajgcych
z faktu pokrzywdzenia przestepstwem:

Swiadczen zdrowotnych
Zwigzanych z edukacjg ogdlnoksztatcgcg i zawodowg
Okresowych doptat do zobowigzan czynszowych za lokal mieszkaniowy

Dostosowania lokalu mieszkalnego lub budynku mieszkalnego do potrzeb osoby pokrzywdzone;j
przestepstwem

Przejazdow Srodkami komunikacji publicznej lub transportu
Zywnosci

Zakupu odziezy, srodkdw czystosci i higieny osobistej



Filie OPOPP w Wielkopolsce

Filia w Kaliszu
Centrum Interwencji Kryzysowej
Ul. Graniczna 1

62-800 Kalisz
Filia w Koninie
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
(przy Sekcji Poradnictwa i Interwencji Kryzysowej)
Ul. Staszica 17
65-500 Konin



Filie OPOPP w Wielkopolsce

Filia w Murowanej Goslinie

Osrodek Pomocy Spotecznej

Ul. Dworcowa 10

62-095 Murowana Goslina

Filia w Puszczykowie
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
Ul. Jana Zupariskiego 2
62-040 Puszczykowo



Filie OPOPP w Wielkopolsce

Filia w Poznaniu
Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne
Ul. Borowki 4
61-304 Poznan
Filia w Tarnowie Podgornym
Osrodek Pomocy Spotecznej
Ul. Sportowa 1

62-080 Tarnowo Podgodrne



Dane kontaktowe

Osrodek Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem
przy Fundacji ,,Dziecko w Centrum”
Ul. Zeylanda 9/3
60-808 Poznan
786 160 100

poniedziatek - pigtek 8:00 - 18:00
sobota 10:00 - 14:00

Email: pomoc@pokrzywdzeni.poznan.pl

www.pokrzywdzeni.poznan.pl
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OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PUNKTY KONSULTACYJNE

PODSTAWY PRAWNE FUNKCJONOWANIA

Pomoc w Punktach Konsultacyjnych OPOPP realizowana jest w ramach projektu
,Wzmocnienie pozycji pokrzywdzonych przestepstwem i wsparcie swiadkow
w postepowaniu karnym” Programu Operacyjnego Ministerstwa Sprawiedliwosci
,Budowanie potencjatu instytucjonalnego i wspodipraca w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci/Poprawa skutecznosci wymiaru sprawiedliwosci”, finansowanego
ze srodkow Norweskiego Mechanizmu Finansowego.



OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PUNKTY KONSULTACYJNE

FORMY POMOCY

Utatwianie dostepu do pomocy prawnej i psychologicznej osobom pokrzywdzonym
przestepstwem
w mniejszych miejscowosciach

Udzielanie pomocy prawnej i psychologicznej jak najwczesniej od momentu popetnienia
przestepstwa

Pomoc w podjeciu dziatania majgce na celu tagodzenie skutkéw przestepstwa

Wsparcie w inicjowaniu czynnosci procesowych

Informowanie o prawach i obowigzkach oséb pokrzywdzonych przestepstwem



OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PUNKTY KONSULTACYJNE TEL. 533 120170

Punkt Konsultacyjny w Czarnkowie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Plac Wolnosci 6

64-700 Czarnkow

Punkt Konsultacyjny w Koscianie
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. Szczepanowskiego 1

64-000 Koscian



OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PUNKTY KONSULTACYJNE TEL. 533 120170

Punkt Konsultacyjny w Lesznie

Terenowy Komitet Ochrony Praw Dziecka
Ul. Sfowianska 59B
64-100 Leszno

Punkt Konsultacyjny w Puszczykowie
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Ul. Wysoka 1
62-040 Puszczykowo



OSRODEK POMOCY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
PUNKTY KONSULTACYJNE TEL. 533 120170

Punkt Konsultacyjny w Tarnowie Podgornym

Osrodek Pomocy Spotecznej
Ul. Sportowa 1
62-080 Tarnowo Podgorne

Punkt Konsultacyjny w Wolsztynie
Osrodek Pomocy Spotecznej
ul. 5 Stycznia 47
64-200 Wolsztyn



