Stres i zagrozenia zycia zawodowego
W pracy pomagacza
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Perspektywa socjokulturowa
Cztowiek- pracownik w cyklu

Czesto dziwie sie sile uporu, z jakim nasza natura
trzyma sie zycia. Postusznie, choc bez przyjemnosci,
cztowiek przyzwyczaja sie do stanow, ktore jeszcze

przedwczoraj uznatby za nieznosne

[H.Hesse/

* Przypomnijcie sobie Panstwo...



Perspektywa soqokulturowa | biologiczna
cyklu wtasnego zycia

e

Aspekt socjokulturowy

* Spoteczne uczenie sie przemocy
* Spoteczne mity i przekonania wzmacniajgce przemoc

Aspekt biologiczny
* Ostabienie pamieci
* Uposledzenie obrony przed zagrozeniem



Btad utozsamienia winy i

A

* Btad ten polega na myleniu czynnikdw powodujacych
wystagpienie zachowania czy postawy z ich oceng - a wiec
akceptowalnoscia - w swietle ustalonych standardow
etycznych i norm obyczajowych. Rozumowanie to zaktada,
ze ten, kto przyczynia sie do czegos, jest temu winien. Czyli
stwierdzenie, ze ofiara moze przyczyniac sie do
wystepowania aktow przemocy jest rownoznaczne z
uznaniem jej winy.
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* WYPALENIE ZAWODOWE
* MOBBING
* MOLESTOWANIE SEKSUALNE
* OBIAZENIE/ NIEDOCIAZENIE PRACA

(...)



T

tres to:
Normalna reakcja cztowieka na to co nowe, nietypowe,
trudne, zagrazajgce,;

Odpowiedz organizmu na zaistniatg sytuacje, stawiane mu
zadania.

STRES moze mobilizowaé organizm aktywizujgc procesy

psychologiczne ufatwiajgc dostep do poteciatow intelektualnych,
motywacyjnych, wykonawczych niezbednych do wykonania zadania.

Optymalny poziom stresu sprawia, ze radzimy sobie z utrudnieniami,
probujemy je wyeliminowac, podejmujemy nowe dziatania, szukamy
nowych rozwigzan.
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Czasami jednak STRES |jest za duzy lub trwa zbyt dtugo.
Przechodzi w faze rozstrojenia — obniza czynnosci psychiczne
(dekoncentracja, rozkojarzenie, luki w pamieci, trudnosci w
logicznym mysleniu). Irracjonalna strona natury ludzkiej
bierze gore nad racjonalng

_ PRZESTAJEMY BYC SKUTECZNI

Nie roztadowany kumuluje sie, a wtedy moze zaburzyc/zaktocic
nasze funkcjonowanie — sprawnosc¢ i skutecznosc¢ dziatania.
Pojawiajg sie czynnosci stereotypowe, obsesyjne trzymanie sie
schematow, syndrom bezradnosci. Depersonalizacja,
obojegtnoéé.



Wypalenie zawodowe w perspektywie
wielowymiarowej

.

Wypalenie zawodowe to psychologiczny
zespot wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktéry moze wystapic
u oséb pracujacych z innymi ludzmi
(Maslach, Jackson, 1986).



Schemat wypalenia zawodowego

Wypale

zawodowe
(professional burnout)

Wyczerpanie
emocjonalne
(emotional exhaustion)

Obnizone poczucie
osiggniec¢ osobistych
(law personal
accomplishment)

Depersonalizacja
(depersonalization)




ZRODLA WYPALENIA

Przyczyny wypal€ ego | owa

ﬂﬁ

Sg zazwyczaj w trzech ptaszczyz
" indywidualnej

" interpersonalnej

" organizacyjnej



coym tYyikd A1
Bo to sg takie le;kl ., Wie pa , ybu 1 Ip. W ne
boli mnie cale cialo, potrafie si¢ z bolu obudzm w nocy 1 boli
mnie cialo, bo kazdy miesien jest skrecony jak kamien, to
jest..., to jest... nerwica, to jest taki stres, ze ja nie wiem, czy
boli mnie zoladek, czy lydka, czy gdzies cos na plecach, bo
cialo to jeden wielki bol. Kazdy mig¢sien skrecony jest jak
kamien i to jest taki fizyczny bol, ze ja z tego bolu si¢ budze.
No i ja wtedy sie denerwuje, boje sie czegos, nie wiadomo
czego. Jak rano si¢ budze po czyms takim, to mi si¢ nic nie
chce. To ja jestem tak zbita, jakby mnie palami lali w nocy i
moge sobie teraz leze¢ i bezmyslny capik i ta ,, Rodzina
zastepcza” i ,, Ranczo” hahahaha. I wtedy mysle, ze tak
moglabym spedzic¢ cale zycie”




Molestowanie mora
dziatania mobbingowe wystepuja
cyklicznie. 23,9% badanych wskazuje, ze sytuacja
mobbingowa trwata do roku czasu, 4,3% natomiast
zaznacza, ze trwa juz od 10 lat. 2,2% badanych
odnosi wrazenie, ze ta sytuacja trwata zawsze. Tak
duza rozpietos< w trwaniu w przemocy
psychicznej ttumaczy tzw. pojecie progu stresu.
Indywidualne roznice w poziomie progu stresu i
podatnosci na jego wystapienie generuja
powstawanie zjawiska



gdy natrafia na sprzeciw i krytyke (71,8%),
motywdw dziatania (50%), dyskredytowanie punktu widzenia
(58,7%), kwestionowanie charakteru (34,2%), kwestionowanie

kwalifikacji i kompetencji zawodowych, krytykowanie

wykonywanej prace- szuka tzw. dziury w catym (43,5%). Wartym

szczegolnego wyjasnienia staty sie rowniez pozycje, ktorych

liczba wskazan byta najmniejsza. Przyktadowo grozenie

zwolnieniem z pracy wskazato 15 oséb, a sugerowanie choroby

psychicznej zaznaczyto dwoje badanych. Samo wystgpienie

owych przejawdw mobbingowych stato sie niebezpieczne dla

zdrowia, a nawet zycia ofiary



Gtdwne dziatania wobec ba ,
lekcewazgac przy tym potrzeby i prawa (63%), zap e
faktom- (60,9%), poréwnywanie z innymi osobami w pracy
(54,4%), przy probie wyjasnienia zaistniatej sytuacji nie potrafi
przedstawi¢ jasnych argumentdéw na poparcie zarzutéw (52,2%),
podczas rozmowy zajmuje sie czyms innym, czesto spoglada w
innym kierunku, traktuje ,,jak powietrze” (65,2%), zwleka z
wydawaniem polecer do ostatniego momentu (71,8%), odbiera
rzeczy niezbedne do wykonywanej pracy z btahego powodu
(32,6%), zleca prace niezgodne z kompetencjami i kwalifikacjami

(39,1%)



.

Zaczety gingc..., na przykfad utrudniat prace z komputerami, z kserokopiarkg gingt
kabel ni stgd ni zowgd. Dziewczyny, ktore ostatnio nie stawaty po naszej stronie to po
tych sytuacjach... znow zabrat kabel, no jak zabrat? Ja nawet nie pomyslatam, ze to on
chowa ten kabel od kserokopiarki. /Ja nie pomyslatam. Dopiero jedna z Pan,

ktora byta jego faworytka, taka najmtodsza wtasnie byta... totalnie zaczat to
wykorzystywac. Ja mowie: Pani Kasiu, jak pani pojdzie, to moze on pani da, bo on mi
tego kabla nie da. Prosze sobie wyobrazic, ze on przyszedt i on te kabelki podtgczyt na
moich oczach... takie rzeczy robit (W3)

...daje tef Pani catg ryze papieru ksero. Ja akurat byfam w gabinecie, przedtem
powiedziat, ze innym nie bedzie dawat papieru majg sie sami starac o papier do

ksero. Ja mowie: Rozdaje pan papier, to ja tez bym poprosita chociaz jedng ryze, bo
przeciez mnostwo kserowek robie (....), on powiedziat przy tej kobiecie kiedy
poprositam tez o ten papier, ze nie ma papieru. No ale pan daje innym, to

dlaczego ja nie moge dostac tez tego papier., ,Bo dla PANI nie ma.” Przy sekretarce i
przy tej kobiecie. (W3)
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zachwalanie
wygtaszanie pogladow i opinit'stanow
,,prawde absolutna” (67,4%), wykazywanie braku
krytycyzmu wobec swojej osoby (76,1%),
bezgraniczna wiara w stusznosc tego, co sie robi
(80,4%), uwazanie sie ,,za najmadrzejszego
cztowieka na swiecie” (76,1%), obarczanie
odpowiedzialnoscig za zaistniata sytuacje (52,2%),
przypinanie etykietki cztowieka stabego i
bezradnego (28,3%), szukanie sprzymierzericdw na
poparcie swoich racji (47,8%), traktowanie
przedmiotowo (56,5%)



ey

*  Ustgpstwo-ofiara stosuje ustgpstwa w celu uniknigeia konfliktu.
Podporzadkowuje si¢ w ten sposob woli agresora, ktory chcac utrzymac ten
stan, stosuje kilka drobnych, matych cioséw. Ofiara wie, ze nie ma mozliwosci
Eeg%qk a§J1 , wigc wybiera (ze szkodg dla siebie) raczej kompromls niz otwarty

onftlikt

* Konfuzja- ofiara odczuwa poczucie niesprawiedliwosci i wyrzadzanej mu
krzywdy. Niestety sg tak zdezorientowane, ze nie potrafig podja¢ dziatan
ochraniajgcych siebie. Bowiem trudno Jest walczy¢, gdy sprawca przemocy ma
zawsze ostatnie zdanie. Taki rodzaj prowadzenia rozmow jest charakterystyczny
dla osobnika perwersyjnego. Ofiary czujg si¢ zagubione, nie potrafig mysle¢
logicznie, skarzg si¢ na pustke w gtowie, maja czesciowy spadek zdolnosci
intelektualnych.
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* Wgqtpienie- etap ten jest niewyobrazalny dla ofiary jak i swiadkdéw przemocy.
Nikt nie jest w stanie uwierzy¢ wtasnym oczom, w to co widzi. Zaréwno
niewyobrazalna jest stosowana przemoc przez szefa jak i zachowanie
ofiary, ktdra boi sie zareagowacd i walczyc o siebie.

*  Stres- funkcjonowanie pracownika w zaburzonych relacjach z szefem rodzi
permanentne napiecie. Taki stan generuje stres. Gdy sytuacja stresowa jest
jednorazowa, to ofiara mniej lub bardziej potrafi go kontrolowac i sytuacja
powraca do normy. Inaczej jest w przypadku stresu doswiadczanego
systematycznie i cyklicznie. Przekraczane sg zdolnosci przystosowawcze
jednostki, ktdre w wyniku podwyzszonych hormondéw adaptacyjnych
wywotuja zaburzenia, ktdre moga przybierad postac chroniczna.

* Izolacja- jest to bardzo trudny etap dla ofiary, poniewaz okazuje sie, ze
ostatecznie w pracy jest sig¢ samotnym w walce z agresorem. Trudno w ich
odczuciu jest przekonanie, ze w tej sytuacji nie sg odosobnione.
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Badane ofiary wskazywaty na nastepujace zachowania z
repertuaru mobbera zyczliwego: plotkuje (52,2%), robi
aluzje na temat zycia prywatnego (41,3%), robi aluzje na
temat zycia zawodowego (50%), wzbudza lek (58,7%),
obarcza wing za zaistniata sytuacje (50%), wymusza
postuszernstwo réznymi sposobami (69%), zachowuije sie
tak, ze nauczyciel czuje sie zobowigzany do postuszenstwa
(39,1%), obraza sie (52,2%), ma zmienne nastroje, czesto bez
wyraznego powodu (54,4%), ma tzy w oczach w sytuac;ji
stresowej (6,5%), wymusza postuszeristwo poprzez
wykorzystywanie swego autorytetu (52,2%)
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W badaniach wskazatam, ze najwiecej trudnosci dla osob
mobbingowanych wynika:

z braku jasno okreslonych i sprecyzowanych obowigzkdw
(58,7%) oraz, ze jest to praca w pospiechu (54,3%). W
dalszej kolejnosci prawie co trzecia ofiara twierdzita, ze ma
nadmiar prac administracyjnych (45,7%) i, ze finanse nie
przekfadaja sie na ilos¢ obowigzkow i zadan pracowniczych

(41,3%)
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Wymiar fizyczny

Najwiecej wskazan dotyczy problemdéw ze snem
(80,4%).W dalszej kolejnosci badani wskazujg na
problemy z uktadem pokarmowym (50%), z napietymi
miesniami (32,6%), (28,3%) ma problemy z jedzeniem.
Czesc respondentdw wskazuje na zanik pozadania
seksualnego (23,9%) i ktopoty z uktadem
krwionosnym (17,4%).



Na szczegdlng uwa
samobdjcze, czy tez nawet proby
spozycia alkoholu i nikotyny, co rowniez staje si
sytuacji, z ktdra nie korica ofiara jest w stanie sobie radzi¢

Teraz chodze z wielkqg niecheciq do pracy, wrecz juz mam takie fizyczne
symptomy: béle gtowy, mdtosci. Pan dyrektor jezdzi czerwonym
samochodem, wiec miatam taki okres w zesztym roku, ze na kazdy
czerwony samochdd to mi wszystko podchodzito do géry. Skonczyto sie
to wszystko niestety wizytq u lekarza, tabletkami, ktdre musze brac
coraz silniejsze, zeby normalnie funkcjonowacd, zeby nie mysle¢ o tym, czy
on mnie podstuchuje, czy mnie widzi, czy mnie nie widzi, w jaki sposéb
komentuje to czy tamto. Musze by¢ po prostu wspomagana lekarstwami,
zeby normalnie pracowac i funkcjonowac. (W4)



OtYyCzg one szczegomies|

(45,6%), podejmowania decyzji (47,¢ ni
autonomiczneji niezaleznej (71,7%), dazenia do celt 43,5%),
spostrzegania siebie jako osoby wyjatkowej (78,3%), wptywania na
zaistnienie danej sytuacji (60,9%), spostrzeganie siebie jako osoby
kompetentnej (73,9%), méwienia o swoich uczuciach (54,3%),

No ale ktos taki..., no jak mnie wywalit, to ja zaczetam
postrzegac swiat jako taki, do ktorego juz nie naleze. Gdy
sztam ulicg, podswiadomie wytapywatam tylko tych ludzi,
ktorzy sq bez pracy, zebrzq... i zastanawiatam sie, kiedy do
nich dotgcze. | wtedy sie taki dziki, irracjonalny strach
wigcza. Taki egzystencjalny taki, Ze... dobra... (ptacz).(W1)



cztowieka(56,6%), samodzielnego decydowanla i tworzenia warunkdw pracy
w celu ulepszenia jakosci ksztatcenia (34,8%), dokonania refleksji nad wtasna
dziatalnoscig zawodowa (45,6%)

Staram sie wypetniaé wszystko co do mnie nalezy, poniewaz nie chce zeby miat
jakikolwiek hak na mnie, wiec pracuje tak, jakbym miata to wszystko. Tak jak
kazdy zmotywowany do pracy cztowiek, aczkolwiek zmotywowana sie nie
czuje. Jak tak patrze na siebie dzisiaj to widze, ze ta cata sytuacja odbita sie
jednak na mnie. Moze nie na pracy, bo robie to co do mnie nalezy, ale na moim
podejsciu do pracy. Kiedys praca byta dla mnie wielkq przyjemnosciq. Ja po
wakacjach wracatam petna euforii, zapatu do pracy. (W4)



Dziecko nas obrzuca (pojaw
przepuscic¢ przez schody. Idziemy do
interwencje. A on odpycha kolezanke i méwi, ze ma da¢ mu
spokoj, bo on teraz nie ma czasu i wychodzi ze szkoty i leci
do swojej drugiej roboty. Jak ucznia poustawiatam tak, ze
doszto do niego, ze byta afera, to na radzie pedagogicznej
wywrzeszczat: ,, Nie wolno wam krzyczec na ucznia! Nie
macie prawa!!! Myslicie, ze jak za panstwowe pienigdze
pracujecie, to mozecie na niego krzyczec?! Wymagania
jakies macie?! A jakby wam tak ptacili prywatnie, to tez
byscie na niego krzyczeli? Bo mnie jak by ptacili 100 zl za
godzine, to on mogtby mi naplué w twarz, a ja bym go
uczyt.” No to my stwierdzitysmy, ze nawet jakby nam ptacili
200 zl za godzine, to pluc¢ by na nas nie mégt. (W1)




* W kolejnosci zaczyna sie etap
Najczesciej badani zgtaszali sie do swoich kolegow z pracy
(54,3%) oraz do lekarzy specjalistéw (39,1%) z nadziejg udzielenia
wsparcia i pomocy. W dalszej kolejnosci zgtosili sie do zwigzkéw
zawodowych i Panstwowej Inspekcji Pracy.
Oczywiscie. Pani kurator nawet byta swiadkiem na sprawie...
kompletnie nas lekcewazy. Powiedziata ,,Gdyby to dotyczyto
dzieci, ze dzieciom sie dzieje krzywda to kuratorium by sie tym
zajeto, natomiast to nie jest powodem... (wyw3)

* W wiekszosci badani, samoistnie zgromadzili sie w mate grupy
spoteczne, w ktorych widoczne s3 silne wiezi spoteczne.
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Sytuacja jest odwracalna.
Mozna jg zmienic!!



