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Czy mobbinguje Cie Twdj szef?

Mobbing w literaturze i w aktach normatywno-prawnych- wybrane aspekty

Od 1 stycznia 2004 roku Kodeks Pracy (art. 94) okresla mobbing jako: ,,dziatania lub
zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace
na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu, lub zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego
zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace, lub majace na celu ponizenie, lub
o$mieszenie pracownika, izolowanie go, lub wyeliminowanie z zespotu
wspotpracownikow”.!

W ujeciu A. Bechowskiej- Gebhardt i T. Stalewskiego. Autorzy definiuja je jako
»hieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celow organizacji dziatanie, polegajace na
dlugotrwatym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym dreczeniu pracownika przez
przetozonych lub wspdtpracownikow; jest to poddanie ofiary przemocy ekonomicznej,
psychicznej i spotecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnos$ci
obrony; jest to zjawisko odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiektywnie
potwierdzi¢; jest to wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje metody manipulacji
od najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofiar¢ po najbardziej drastyczne,
powodujace u ofiary izolacje¢ spoteczna, jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci
1 odrzucenia przez wspoOtpracownikow a w konsekwenc;ji silny stres i choroby somatyczne i

9

psychiczne”.

Z tej definicji wynikajg cechy, ktore ukazujg jak zroznicowane jest to zjawisko. Zaliczy¢
mozna do nich:

1. Procesualny charakter zjawiska, na ktory sktadajg si¢ sytuacje konfliktowe, jego
dalsze fazy, az w koncu dochodzi do terroru psychicznego, czyli jest to ciag kolejno
wystepujacych po sobie zdarzen.

2. Subiektywizm zjawiska, dajacy si¢ stwierdzi¢ intersubiektywnie.

3. Bezzasadnos¢, czyli wystgpowanie mobbingu bez konkretnych zarzutow wobec pracy
ofiary (ofiarami sg osoby, ktore mogg sta¢ si¢ zagrozeniem dla mobbera- 0soby
stosujacej przemoc psychiczng).

4. Wieloaspektowos¢ 1 wewngtrzne zroznicowanie zjawiska mobbingu tj., wystgpienie,
przebieg mobbingu zalezy od wielu czynnikow takich jak: cechy osobowosciowe,
kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe, czynniki kulturowe, spoteczne, pozycja w
zaktadzie pracy.

5. Manipulatorstwo-M.F. Hirigoyen uwaza, ze sprawca mobbingu do perfekcji ma
opanowany warsztat manipulowania osoba, z ktorej zrobit kozta ofiarnego. W sposob
subtelny przekonuje do swoich racji, zyskujac w oczach wspotpracownikow sympatie.
Manipuluje stowem dla osiggania wlasnych celow.

'Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r., Kodeks Pracy- Stan prawny na dzien 20.01.2010, www.lex.com
’A. Bechowska -Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing -patologia zarzadzania personelem, Warszawa 2004, s. 14
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Ibidem, s. 16
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Zrédla mobbingu- wybrane aspekty
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Mobbing z perspektywy konfliktu jawnego:

pte¢, w tym glownie kobiety,

osoby samotne lub pozbawione tzw. "uktadow",

osoby powyzej 55 roku zycia, osoby w wieku przedemerytalnym,

osoby sumienne, ambitne , posiadajace kwalifikacje 1 kompetencje zawodowe,
nastawione na rozw0j zawodowy, charakteryzujace si¢ zawodowg
samosterowalnos$cia, o wyzszych aspiracjach, stanowigce zagrozenie dla kariery
zawodowej 0s6b w dojrzatym wieku,

osoby mlode4,

osoby niepelnosprawne lub o odmiennej orientacji seksualnej albo wyznajace inng
religie niz mobber, czy tez osoby o innym kolorze skory itp.,

osoby, ktore pozostawaty przez dtuzszy czas przebywaty na bezrobociu - mobberzy
wykorzystuja to zjawisko do walki z ofiarg. Osoba ta bojac si¢ utraty pracy, wykonuje
polecenia mobbera.

Mobbing powstaly z konfliktu ukrytego (szantaz emocjonalny):

Dziatam.

Druga osoba jest niezadowolona.

Biore catkowita odpowiedzialno$¢ za zte samopoczucie drugiej osoby, niezaleznie od
tego, czy mam z tym jaki$§ zwiazek, czy nie.

Czuje si¢ winny.

Zrobitbym wszystko, aby to naprawi¢ i poczu¢ sie lepiej.”

*S.M.Litzke, H.Schuh, op.cit, 5.133
°S. Forward, D. Frazier, Szantaz emocjonalny, Gdansk 2001, s. 29
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Dzialania mobbingowe:
45 dziatan, ktore H. Leymann uznaje za mobbingowe. Sa to:

I. Oddzialywania zaburzajace mozliwosci komunikowania si¢:

- Ograniczanie przez przelozonego mozliwosci wypowiadania si¢.

- State przerywanie wypowiedzi.

- Ograniczanie przez kolegéw mozliwo$ci wypowiadania sig.

- Reagowanie na uwagi krzykiem lub gloSnym wymyslaniem 1 pomstowaniem.
- Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy.

- Ciagte krytykowanie zycia prywatnego.

- Napastowanie przez telefon.

- Ustne grozby 1 pogrozki.

- Grozby na pi$mie.

- Ograniczanie kontaktu przez ponizajace, upokarzajace gesty i spojrzenia.
- Réznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania si¢ wprost.

I1. Oddzialywania zaburzajace stosunki spoleczne:

- Unikanie przez przetozonego rozmoéw z ofiara.

- Nie dawanie mozliwos$ci odezwania si¢.

- W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala od kolegow.
- Zabronienie kolegom rozmow z ofiarg.

- Traktowanie “jak powietrze”.

II1. Dzialania majace na celu zaburzy¢ spoleczny odbior osoby.

- Méwienie Zle za plecami danej osoby.

- Rozsiewanie plotek.

- Podejmowanie prob o$mieszenia.

- Sugerowanie choroby psychicznej.

- Kierowanie na badanie psychiatryczne.

- WySmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa.

- Parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia lub gestow w celu oSmieszenia osoby.
- Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania.

- Zarty i prze§miewanie Zycia prywatnego.

- Wy$miewanie narodowosci.

- Zmuszanie do wykonywania prac naruszajacych godnos¢ osobista.

- Falszywe ocenianie zaangazowania w pracy.

- Kwestionowanie podejmowanych decyzji .

- Wolanie na ofiar¢ uzywajac sprosnych przezwisk lub innych wyrazen , majacych ja ponizy¢.
- Zaloty lub stowne propozycje seksualne.

IV. Dzialania majace wplyw na jako$¢ sytuacji zyciowej zawodowe;j.
- Nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania.

- Odbieranie prac, zadanych wczes$niej do wykonania.

- Zlecanie wykonania prac bezsensownych.

- Dawanie zadan ponizej jego umiejgtnosci.
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- Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania.

- Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan.

- Dawanie zadan przerastajacych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu jej
zdyskredytowania.

V. Dzialania majace szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary.

- Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia.

- Grozenie przemocy fizyczng.

- Stosowanie niewielkiej przemocy fizyczne;j.

- Zngcanie si¢ fizyczne.

- Przyczynianie si¢ do ponoszenia kosztow w celu zaszkodzenia poszkodowanemu.

- Wyrzadzanie szk6d psychicznych w miejscu zamieszkania lub miejscu pracy ofiary.
- Dziatania o podlozu seksualnym.®

®A. Kokot, Mobbing-zagrozenie zycia zawodowego pracownika, Bydgoszcz 2011, 5.29-31



V Wielkopolska konferencja " Interwent skuteczny wobec przemocy"*
dr Agata Kokot

Dotychczas w literaturze sadzono ze:

Mobbing powstaje tylko z konfliktu (H. Leymann), gdzie wsrod przyczyn wymienia
si¢ przyczyny spoleczne, cechy zarzadzajacego organizacja, szczegdlna pozycje
ofiary.

Stosowane przez mobbera dzialania mobbingowe sg zawsze §wiadome.

Musi wystapi¢ czynnik czasu, aby zaistnial mobbing (min. przez poét roku i min. raz w
tygodniu).

Przemoc fizyczna i seksualna sg uznane za dziatania mobbingowe.

Ofiara nie moze sta¢ si¢ sprawcg przemocy.

Za zaistnialg sytuacj¢ w petni odpowiada mobber.

Wspolczesna perspektywa myslenia o mobbingu:

Mobbing powstaje rowniez z konfliktu (jawnego), z braku jego zaistnienia w sposéob
jawny (konflikt ukryty) oraz z zakldconej komunikacji.

Stosowane przez mobbera dzialania moga mie¢ charakter zarowno swiadomy jak i
nieswiadomy (jak na przyktad w przypadku szantazysty emocjonalnego).

Nie wystepuje czynnik czasu, poniewaz kazdy cztowiek ma inng odporno$¢ na stres, a
dzialania uznane za mobbingowe musza wystepowac systematycznie

i cyklicznie.

Przemoc fizyczna i seksualna nie sg uznane za dziatania mobbingowe, ale moga
istnie¢ w zwigzku przyczynowo-skutkowym.

Ofiara manipulatora (mobbingu) moze sta¢ si¢ sama sprawcg przemocy

w wyniku nagromadzonej ztosci, frustracji oraz silnych przezy¢.

Aby manipulator mogt zacza¢ swa gre, musi trafi¢ na ofiare, ktora mu na to pozwoli,
to znaczy nie przeciwstawi si¢ (na przyktad osoba, ktora jest podatna na szantaz
emocjonalny).’

" Ibidem, s.13
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Kilka porad dla 0s6b mobbingowanych:

Wisréd teoretykow i praktykow zajmujacych si¢ badaniem zjawiska mobbingu,

mozemy spotkac si¢ z tzw. ,,dobrymi radami” , ktére moga pomoc ofierze mobbingu.
Szczegdlnie istotne (i uwazam bardziej trafne) sa porady praktykéw, ktorzy dzieki
kilkuletniemu do$wiadczeniu stworzyli unikatowe formy pomocy. Oto kilka istotnych
wskazowek, ktore powinny pomédc w walce z mobbingiem (i mobberem):

1.

2.
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Pamigtaj: nie jeste$ jedyny, ktory doswiadcza przemocy psychicznej w miejscu pracy.
Ten problem dotyka wiele osob.

Pisz tzw. Kalendarium Zdarzen (data, czas, miejsce, kto byt obecny i czego dotyczyta
dana sytuacja) - pami¢¢ ludzka jest zawodna, a dzigki zapiskom zawsze mozna wrocié
do konkretnych sytuacji.

Staraj si¢ zawsze rozmawia¢ w towarzystwie innych osob.

Gdy jestes$ proszony/a do gabinetu szefa, popros, aby podczas rozmowy byt obecny
,,ktos trzeci”.

Wszelkiego rodzaju polecenia, czy wyjasnienia pros, aby wydawane byly na pismie.
Postaraj si¢ uzyskac wsparcie ze strony Zwigzkow zawodowych (jezeli istniejg w
Twojej firmie).

Zamiast zamykac si¢ ,,w czterech $cianach”- rozmawiaj o tej sytuacji z rodzing i
przyjaciotmi. Ich wsparcie i pomoc jest bezcenna, a poza tym ,,co dwie glowy to nie
jedna”.

Gdy zawioda Twoje umiejetnosci i nie uda Ci si¢ rozwigzaé sytuacji na miejscu,
poszukaj pomocy poza miejscem pracy. W calej Polsce i prawie w kazdym miescie
istniejg Stowarzyszenia Antymobbingowe, ktorych celem jest pomoc wszystkim
osobom, ktore czujg si¢ przesladowane w miejscu pracy. Nie boj si¢ prosi¢ o pomoc,
one po to s3!.

Korzystaj z ustug prawnikéw z Okregowych 1 Powiatowych Inspekcji Pracy. Pomoga
w rozwigzaniu trudnych 1 zawitych ,.kruczkow prawnych”, stworzonych przez
mobbera.

Zamiast odktadania decyzji, ,,zrobienia porzadku” na pdzniej, wykorzystaj wszystkie
mozliwo$ci rozwigzania problemu (pomimo, ze wydaje Ci sig, ze jest to ,,walka z
wiatrakami”).

Gdy nadarzy si¢ okazja korzystaj ze szkolen 1 kursow na przyktad z zakresu
asertywnosci 1 rozwigzywania konfliktoéw. Tam pod okiem specjalistow zwigkszysz
swoje umiejetnosci konieczne do poradzenia sobie z tg trudng sytuacja.

Pros$ o pomoc terapeutdw, psychoterapeutow, lekarzy specjalistow np. psychiatrow
czy psychologow nawet gdy watpisz lub si¢ wstydzisz. Mobbing bardzo szkodzi
Twojemu zdrowiu, a oni mogg pomaoc.

Pamigtaj, Ze ta sytuacja jest odwracalna. Mozna i trzeba ja zmieni¢!.®

8 |bidem, s.84



