Superwizja pracy socjalnej

Olimpia Pitat-Pawlak



Na poczatek zobaczmy...

* https://www.youtube.com/watch?v=kO1kglOp-Hw

* https://www.youtube.com/watch?v=5fcTKwzEUVw&Iist=PLN7HE3vay
261ys3CKEgqgdo 8JRHgZ0Csx&index=3
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Jakie pracownik socjalny ma narzedzia?




Definicja pracy socjalnej

* przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Miedzynarodowej Federacji Pracownikdw Socjalnych. Montreal,
Kanada, lipiec 2000 .

* Praca socjalna jest profesjg wspierajgcg zmiane spoteczng, rozwigzywanie
problemow powstajgcych w relacjach miedzyludzkich oraz wzmacnianie
(empowerment) i wyzwalanie ludzi dla wzbogacenia ich dobrostanu.
Wykorzystujgc teorie ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna
interweniuje w miejscach, gdzie ludzie wchodzg w interakcje ze swoim
srodowiskiem.

 Fundamentalnymi dla pracy socjalnej sg zasady praw cztowieka i sprawiedliwosci
spotecznej.



Czym jest superwizja?

* Proces uczenia sie i ciggtego rozwoju zawodowego stuzgcy
wzmacnianiu profesjonalnych kompetencji poprzez poszukiwanie
zrodet trudnosci w pracy i mozliwosci ich pokonania.

* Profesjonalny dialog, w ktérym omawiane sg kwestie poznawcze,
emocjonalne i etyczne wynikajace z trojstronnej relacji pomiedzy
klientem, pracownikiem i placowka, umozliwiajgcy praktykom
refleksje nad jakoscig swojej pracy

* M. tuczynska, A. Olech, Wprowadzenie do superwizji pracy socjalnej



W ustawie...

* Art. 121a. 1.

Superwizja pracy socjalnej polega na ustawicznym rozwoju zawodowym
pracownikow socjalnych, stuzagcym utrzymaniu wysokiego poziomu
swiadczonych ustug, zachowaniu i wzmacnianiu kompetencji
zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrodet trudnosci w
pracy i mozliwosci ich pokonywania.



W ustawie... cd.

Art. 121a. 2. Prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej
prowadzonej przez superwizorow pracy socjalnej ma kazdy pracownik
socjalny.



Po co ta superwizja?

* jest elementem procesu uczenia si€
* daje mozliwos¢ otrzymania wsparcia emocjonalnego

» stwarza mozliwosc profesjonalnej refleksji nad praktykg zawodowga — pobudza do
dyskusiji

poszerza Swiadomosc¢ osob w niej uczestniczgcych

przyczynia sie do wzrostu prestizu zawodu

e zapewnia wewnetrzny monitoring i ksztattuje potrzebe autorefleks;ji.

stanowi profilaktyke wypalenia zawodowego.



Rola superwizora

* W superwizji cel klienta jest przez niego samego ustalany a
superwizor podaza za nim, wspiera klienta 1 wydobywa wszystkie jego
zasoby, atuty 1 mozliwosci.



Rodzaje superwizji

* Podziat ze wzgledu na liczbe uczestnikow:
* indywidualna
e grupowa; zespotowa

* Podziat ze wzgledu na sposob organizacji procesu superwizji:
* nastepcza
* uczestniczaca



Etapy grupowej sesji superwizyjne]

* Faza 1. Opis sytuacji, przypadku itp. — umozliwienie jednostce lub
grupie zrelacjonowania problemu przy minimum ingerencji ze strony
superwizora

* Faza 2. Klaryfikacja — koncentracja na wyjasnieniu znaczenia opisane;
sytuacji, proba zrozumienia jej tak, jak definiuje jg pracownik



Etapy grupowej sesji superwizyjne]

* Faza 3. Analiza — pomoc pracownikowi socjalnemu w okresleniu istoty
problemu (jego aspektow itp.)

* Faza 4. Implementacja — przygotowanie dziatan, praktycznych
wnioskow wynikajgcych z analizy



Pracownik socjalny, praca socjalna,
dychotomie, dylematy

* Pracownik , opieki” - samodzielny profesjonalny praktyk
 ,Bohater mediow” — cichy profesjonalista

e ,Zabiera dzieci” — rzecznik praw dziecka w rodzinie

e Kontroluje — wspiera

e Sledczy zaniedban — poszukiwacz zasobdw

e Opresor zastugujgcych na wsparcie — wrazliwy dobroczynca
* Biurokrata — cztowiek o wysokim poziomie empatii

* Prowadzi — towarzyszy - ,podgaza za”



Dychotomie, dylematy cd.

* Opieka spoteczna — upodmiotowienie

* Wypalenie zawodowe - zaangazowanie

* Rozdawnictwo — wsparcie rozwoju i zmiany
* Bierne dziatanie — aktywne zaniechanie

* Wieloproblemowos¢ - wielowywyzwaniowos¢



/miana perspektywy




* olimpia.pilat-pawlak@rops.poznan.pl

* szkolenia@rops.poznan.pl
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