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il THOMAS SKOVHOLT, 2011

@
,Gtowna zaleta w zawodach opiekunczych, czyli

spogladanie z czyjejs perspektywy,

czyni utrzymanie granicy miedzy potrzebami innych, a
witasnymi, przemoznie trudnym zadaniem.

Zawodowo bowiem jestesmy ¢wiczeni w postrzeganiu
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@ ® WYPALENIE ZAWODOWE
®

Wypalenie zawodowe jest jedng z wielu mozliwych
reakcji organizmu na chroniczny stres zwigzany z
pracg w zawodach, ktorych wspolng cechg jest

ciggty kontakt z ludzmi i zaangazowanie emocjonalne w
ich problemy.

(Helena Sek)




® O HERBERT J. FREUDENBERGER, 1974

Wypalenie zawodowe to
stan wyczerpania
jednostki spowodowany
nadmiernymi zadaniami

stawianymi jej przez fizyczne lub
spoteczne

srodowisko pracy.
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- STADA Group Health Report .The Future of Your Health” 2019, opracowano na podstawie wynikow

STA DA padarnsa opini przeprawadzonego w listopadzie | grudniu 201Br. na zlecenie Kantar Health w mieniu
firmy STADA Arzneimittel AG, na gruple respondentow z Belgil, Franch, Niemiec, Wioch, Polski, Rosj,
- > Serbsl, Hiszpanii, Wielkse] Brytanii, n= 18 000



CHRISTINA MASLACH (1982)

3 gfdwne symptomy wypalenia zawodowego:

emocjonalne wyczerpanie — uczucie pustki i odptywu sit
wywotane nadmiernymi wymaganiami psychologicznymi i
emocjonalnymi, jakie stawiata przed pracownikiem praca (badz
sam stawiat sobie nierealistyczne wymagania wobec wtasnych
mozliwosci);

depersonalizacja — poczucie bezdusznosci, bezosobowosci,
cyniczne patrzenie na innych ludzi, obnizenie wrazliwosci wobec
innych;

obnizenie oceny wtasnych dokonan — poczucie marnowania czasu
| wysitku na swoim stanowisku pracy.
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,Otwieramy sie na poczucie ogromne;j straty, bolu i braku
zaufania naszych klientow, co jednoczesnie pobudza w
nas samych te same stany, obecne w kazdym z nas.”
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.. @® OBJAWY WYPALENIA ZAWODOWEGO (CHERNISS)

Uczucie zawodu wobec samego siebie

Ztosc i niechec

Poczucie winy

Brak odwagi i obojetnosc

Negatywizm, izolacja i wycofanie sie

Codzienne uczucie wyczerpania i zmeczenia
Czeste ,spogladanie na zegarek”

Utrata pozytywnych uczu¢ w stosunku do klientow
Przesuwanie terminow spotkan z klientami

Niechec do telefondow, wizyt klientow
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@ ® OBJAWY WYPALENIA ZAWODOWEGO (CHERNISS) - C.D.
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Stereotypowe postrzeganie klientow

Postawa strofujgca wobec klientow

Zaktocenia snu

Czeste przeziebienia, infekcje, dolegliwosci bolowe
Nieustepliwos¢ w mysleniu i nieche¢ do zmian
Nieufnosc¢ i paranoidalne wyobrazenia

Problemy rodzinne, matzenskie

Czesta nieobecnos¢ w miejscu pracy



CZYNNIKI RYZYKA

Stawianie sobie wysokich wymagan przy niewielkim zakresie
wplywu na sytuacje.

Dziatanie niezgodne z wtasnymi wartosciami, czeste uleganie
naciskom, czeste wywieranie presji na innych.

Perfekcjonizm i/lub nadodpowiedzialnosc.

Brak partnerskich relacji i systemu wsparcia.
Zaniedbywanie rozwoju zawodowego.

Wyolbrzymianie porazek.

Zaniedbywanie aktywnosci fizycznej, diety, snu, relaksu.
Brak lub staba organizacja czasu pracy i czasu prywatnego.



CZYNNIKI ZAGROZENIA WYPALENIEM ZAWODOWYM
W PROCEDURZE ,,NK”

Niski poziom wiedzy o psychologicznych
aspektach funkcjonowania osob doznajgcych
przemocy i stosujgcych przemoc.

Niski poziom umiejetnosci z zakresu
motywowania ludzi do zmiany. Skutkuje to
uruchamianiem ocennych postaw, myslenia
mitami i stereotypami. Formutowaniem
nierealistycznych oczekiwan od klienta,
nieszanowaniem jego podmiotowosci i
decyzyjnosci.



CZYNNIKI ZAGROZENIA WYPALENIEM ZAWODOWYM
W PROCEDURZE ,,NK”

Tzw. ,,myslenie procedurami”, bezrefleksyjne ich
stosowanie. Oczekiwanie, ze klient powinien isc¢
za procedury, a jesli tak sie nie dzieje - ocenianie
tego jako brak wspotpracy, a w niektorych
przypadkach powiadamianie o tym fakcie sadu
np. gdy osoba doznajgca przemocy nie korzysta z
pomocy psychologa, prawnika itp.

Formutowanie celu pracy jako realizacje

procedury np. spotkalismy sie, aby zrealizowac
Karte C / Karte D.



CZYNNIKI ZAGROZENIA WYPALENIEM ZAWODOWYM
W PROCEDURZE ,,NK”

Bardzo duzy zakres pracy zwigzany z obstuga
administracyjno-formalng procedury , Niebieskie
Karty”. Ogrom papierow, oswiadczen,
upowaznien itp.

Obawy cztonkow grup roboczych dotyczace
odpowiedzialnosci - media, kontrola... Myslenie
w kategoriach ,,aby nikt sie nie doczepit”, , byle
miec d...kryjke”




SOS DLA POMAGACZY

Czynnikiem rownowazgcym, pomocnym jest
superwizja, w tym superwizja kolezenska,
szkolenia, konsultacje, doradztwo, coaching,
praca zespotowa itp.

PROBLEM AKTYWNE UCZENIE SIE ZMIANA, ROZWOJ ROZWIAZANIE SUKCES

SuperVisionTime by Dujanowicz
"> -/}




‘e OGINSKA-BULIK, JUCZYNSKI

. ,,OSOBOWOSC, STRES A ZDROWIE”

Osoby majace poczucie wptywu na wtasne
dziatania

oraz wiedze, ze robig cos dobrze,
mniej sie stresujaq.



NAJSKUTECZNIEJSZY
POMAGACZ TO
POMAGACZ W DOBREJ
FORMIE




CZYM JEST SUPERWIZJA W OBSZARZE
PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Superwizja to wazne narzedzie w pracy na rzecz
zatrzymywania przemocy w rodzinie i leczenia jej skutkow.
Osoby pomagajace poszczegdlnym osobom, ale takze
catym rodzinom spotykajg sie z superwizorem, czyli kolega
starszym doswiadczeniem i bogatszym w wiedze po to, aby
omowicé swojg prace z klientem/pacjentem, rodzing pod
katem pojawiajgcych sie watpliwosci, trudnosci |
dylematow, zarowno w obszarze merytorycznym, jak i
spotecznym, a takze emocjonalnym.
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CZYM JEST SUPERWIZJA W OBSZARZE
PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

Pomaganie osobom doznajgcym przemocy, stosujgcym jg,
albo bedacym jej sSwiadkami, jest procesem trudnym dla
pomagacza, obcigzajgcym go psychicznie. Zatozenia
superwizji wskazujg na potrzebe wspierania osob
superwizujacych sie (superwizantow) w tym, aby jak
najefektywniej byty w stanie wykonywac swojg prace, nie
ulegajgc mechanizmom wypalenia zawodowego.
Superwizja jest takze forma szkolenia, czyli pogtebiania
wiedzy na temat zjawiska przemocy w rodzinie. Jest tez
wreszcie sposobem rozwijania i doskonalenia warsztatu
pracy poszczegolnych pomagaczy.



SUPERWIZJA W OBSZARZE PRZECIWDZIALANIA
PRZEMOCY W RODZINIE

Superwizja odbywa sie w formie spotkania grupowego
albo indywidualnego.

SuperVisionTime by Dujanowics

Spotkania superwizyjne objete sg zasadg tajemnicy, ktora
dotyczy wszystkich osob biorgcych w nim udziat,

takze superwizora/ki..



RODZAJE SUPERWIZJI

L SUPERWIZYA

NORMATY WNA

SuperVisionTime by Dujanowicz




@) superwizorzy

WWW.SUPERWIZORZY.EU

Strona gtéwna

Superwizorzy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Superwizja Superwizorzy Proces certyfikacji Komunikaty Kontakt

Superwizja

Czym jest

superwizja?

SPRAWDZ, DLACZEGO WARTO —>

NIEBIESKA LINIA
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certyfikowanych i o szczecin
superwizorow | smvs.rox
w zakresie
przeciwdziatania @ GORZOW
przemocy w  OZNAN
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® O CARL ROGERS, W WIEKU 75 LAT (1995)
@

,Zawsze byto mi tatwiej dbac o innych niz o
samego siebie. Jednak w ostatnich latach
udato mi sie zrobi¢ nieznaczne postepy.”

{2




°e W NASZYM SZALENIE ZtOZONYM,
. WYMAGAJACYM ZAWODZIE...

Jak my, uzywajgcy samych siebie jako narzedzia
Zzmiany, zapobiegamy wypaleniu i zachowujemy
energie do dziatania?

Jak ustalamy i utrzymujemy rownowage pomiedzy
dbaniem o innych, a dbaniem o siebie?

Co pozwala nam utrzymac odpornosc i jednoczesnie
chtonnosc?

(za Arlene Vetere)
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® o IRVING YALOM, 2002

,Jako osoby pomagajgce innym zbyt czesto
zaniedbujemy nasze relacje w zyciu
prywatnym.
Nasza praca staje sie naszym zyciem.

Po catym dniu oddawania siebie w tak
duzym stopniu, czujemy sie pozbawieni
checi na dalsze interakcje.”




Dziekuje za uwage

I zapraszam do
wspotpracy

z ,Niebieskq Linig”

Renata Durda

W prezentacji
wykorzystatam grafiki
przygotowane przez
roznych Autorow.
Dziekuje za te
mozliwosc!

www.niebieskalinia.pl

pogotowie@niebieskalinia.pl



