Mobbing-
wybrane aspekty pracy terapeutycznej

z osobami doswiadczajgcymi przemocy
W pracy

\




Przez cate 20 min.prosze

zapisujcie:

Rozejrzyj sie wokot i napisz:
* Widze (zapisz co widzisz, lub styszysz),
* Mysle, ze...(co pomyslates w tym momencie)
* Czuje (zapisz ktdra z emocji Ci w tym czasie
towarzyszyta



JAK DZIALA




Mobbing w literaturze przedmiotu

Kodeks Pracy (art. 94). Definiuje on mobbing jako: ,,dzialania lub
zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajace na uporczywym 1 dlugotrwatym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majace na celu ponizenie
lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z

zespotu wspotpracownikow”.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974r. (Dz.U. z p6ézniejszymi zmianami), www.lex.com



* Zmiana paradygmatu: \
* Zmiana punktu ciezkosci z myslenia na odczuwanie

* Zmiana punktu ciezkosci z myslenia o relacji (zachowaniu,
wyijasnianiu i opiniowaniu cudzych reakgji) na rzecz
wyjasnien i odczué wiasnych
(co sie dzieje z Toba tuz przed wystgpieniem sytuacji?, a co
tuz po?, co to dla mnie oznacza? W ktdrych sytuacjach czuje
podobnie, a ktdre sie réznia?
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* Reakcje chemiczne w

kolei wptywa na jakos¢ myslenia

* Mozesz kontrolowac te reakcje chemiczne poprzez
dziatania, myslenie, spozywang zywnosc< i napoje

* Nim zaczniesz mysle, poznaj swoje uczucia

W czesci mézgu odpowiedzialnej za kalkulacje i
argumentacje ma miejsce przeptyw informacji
emocjonalnych



eioa ™8 Wysoki poziom M

kortyzolu

* Lek (sytuacja zagrozenia) -naturalny i potrzebny
system alarmowy- lek nie obezwtadnia i nie
opanowuje bardzo czesto

+ Lek (sytuacja zagrozenia)- nadmiernie czuty system
alarmowy- lek wtgcza sie zbyt czesto i szybko

* Przedtuzajacy sie stres moze stad sie przyczyng
dtugiego okresu towarzyszgcego mu leku



Osoba doswiadczajgca przemocy

W pracy

, Wydaje mi sie, :
mam, ogolnie do sytuacji. L ,

bardzo nasilone, ale na pewno tak. Na pewno sto
procent. To wiem, ze caty czas ta sytuacja jeszcze tam
to wszystko, co sie wydarzyto w gtowie jest i siedzi to
w gtowie. Mysle nie raz o tym, co sie wydarzyto. Tak,
na pewno, ale to nie jest na takim poziomie, zebym
musiat brac jakies leki czy mam problemy ze snem,
tego nie. Z tego sie ciesze, bo wiem, Zze co niektorzy
potem powazniejszg sprawe. Muszg sie leczyd i leki
bra¢ naprawde takie konkretne. Ja nie mam tego
problemu, dzieki Bogu, aczkolwiek widze, ze w domu
s3 tego jakies skutki uboczne.”




bede wykleta, z

Zle,i tak jestem nieprofesjona A

,,BO nie czuje sie. Widze, ze to nie ma sensu. Bytam
bardzo otwarta, towarzyska.”

Czuje, zal, oprocz leku i strachu. Ostatnio przyszta do
mnie miedzy lekcjami to od razu, kiedy jg widze
odczuwam drzenie swojego ciata, drzenie rak,
nadmierng potliwos¢, cata sie trzese, nie potrafie
opanowac swoich emocji. Nie potrafie, staram sie
wszystko powiedzie¢ w sposob bardzo spokojny,
opanowany, stanowczy, ale za to pozniej ptace
wybuchami ptaczu, nie potrafie normalnie rozmawiac.
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Co sie dzieje ze mng w sytuadji

zagrozenia?- naturalny proces

* Powiadamiane jest ciato migdatowate (osrodek
strachu)- wydzielanie zwiekszonych ilosci kortyzolu i
adrenaliny- mobilizacja organizmu.

* Cel: przystosowanie ciata do poradzenia sobie z
niebezpieczenistwem

Np. W wyniku wielu tagodnych przezyc lekowych

przyzwyczajamy sie do tych odczud i przestajemy

uznawac je jako lek
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Co sie dzieje ze mng w sytuacji
zagrozenia?l- u 0sob

nastepuja kolejno po sobie momenty ,,zalewania”
hormonami strachu,

* jest trudnosc z identyfikowaniem i nazwaniem
zagrozenia (pamiec selektywna),

* Reaguje twoje ciato np.wzrost cisnienia krwi, ptytki
oddech, mrowienie palcow i skory, wrazenie
nierealnosci

* Dlaczego? Trauma, utrata iluzji bezpieczenstwa,
przeciwnosci zyciowe, wzorce osobowe, zywnosc i
napoje, leki, geny ’



- Czas na uspokojenie (20 A

- Dialog wewnetrzny

- Gorzka czekolada (sktadnik PEA- fenyloetyloamina)-
aktywuje neuroprzekazniki odpowiedzialne za uwage i
koncentracje. W sposob naturalny wydziela sie ona, gdy
np. ogladasz ciekawy film (,,sprawia Ze tracisz poczucie
czasu”)

- zywienie, sen, aktywnosc fizyczna

KONTAKT Z SPECJALISTA!
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,yMoge myslec maczej, dlatego

* |le i co od Ciebie zalezy gdy patrzysz na zapiski?

% Jakie uczucia towarzyszg Tobie i w jakich sytuacjach?
W czym sie one rdznig, a w czym s3 podobne?

* Powtdrz ¢wiczenie. Moze uda sie zwiekszyc ilos¢
doznan przyjemnych dla Ciebie?
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Wiedza w aspekcie mobbingu

* Wybrane aspekty w zakresie rozumienia mobbingu.



Mobbing w literaturze przedmiotu

...Nieetyczne iirracjonalne z punktu wid [ [d]
polegajqce na dfugotrwatym, powtarzajgcym sie i bezpodstawn
dreczeniu pracownika przez przetozonych lub wspotpracownikow; jest to
poddanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychiczneji spotecznej w celu
zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnosci obrony; jest to
zjawisko odczuwane subiektywnie, ale dajace sie intersubiektywnie
potwierdzi¢; jest to wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje
metody manipulacji od najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez
ofiare po najbardziej drastyczne, powodujgce u ofiary izolacje spoteczna,
jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez
wspotpracownikdw, a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne i
psychiczne”.

A. Bechowska- Gebhardt, T. Stalewski, Mobbing- patologia zarzagdzania personelem, Warszawa 2004, s. 16



Mobbing w literaturze przedmiotu

Jednorazowym aktem przemoc ;

% Subiektywizm zjawiska, dajacy sie stwierdzi¢ intersubiektywnie -
zachowania, ktore uznaje si¢ za przejaw mobbingu, nie koniecznie
muszg byC odebrane przez osoby postronne w ten sam sposob, dla nich
moze oznaczac to np. nieporozumienie.

% Bezzasadnosc, czyli wystepowanie mobbingu bez konkretnych
zarzutoOw wobec pracy ofiary (ofiarami sg osoby, ktore mogg stac si¢
zagrozeniem dla mobbera - osoby stosujacej przemoc psychiczng).

M.F. Hirigoyen., op.cit, Poznar 2003, s. 16



Mobbing w literaturze przedmiotu

* Wieloaspekto

zjawiska mobbingu tj., wystgpienie,

mobbingu zalezy od wielu czynnikow taklch
jak: cechy osobowosciowe, kwalifikacje 1
kompetencje zawodowe, czynniki kulturowe,
spoleczne, pozycja w zaktadzie pracy itp.

s Manli
perfe

mant

oulatorstwo - sprawca mobbingu do
KCJI ma opanowany warsztat

pulowania osoba, z ktorej zrobit kozta

ofiarnego. W sposob subtelny przekonuje do

swolch racji.



Mobbing z perspektywy konfliktu
jawnego:

ptel, w tym gtéwnie kobiety,

osoby samotne lub pozbawione tzw. "uktadéw",

osoby powyzej 55 roku zycia, osoby w wieku przedemerytalnym,

osoby sumienne, ambitne, posiadajgce kwalifikacje i kompetencje zawodowe,
nastawione na rozwoj zawodowy, charakteryzujgce sie zawodowg samosterownoscia,
o wyzszych aspiracjach, stanowigce zagrozenie dla kariery zawodowej 0séb w
dojrzatym wieku,

osoby mtode,

osoby niepetnosprawne lub o odmiennej orientacji seksualnej albo wyznajace inna
religie niz mobber, czy tez osoby o innym kolorze skory itp.,

* 0soby, ktdre pozostawaty przez dtuzszy czas na bezrobociu - mobberzy wykorzystuja
to zjawisko do walki z ofiarg. Osoba ta bojac sie utraty pracy, wykonuje polecenia
mobbera.

* ¥ ¥ ¥

S.M.Litzke, H.Schuh, op.cit, s.133



45 dziatan, ktore H. Leymann
uznaje za mobbmgowe

I. Oddziatywania zak

* (Ograniczanie przez przetozonegao

State przerywanie wypowiedzi.

Ograniczanie przez kolegdw mozliwosci wypowiadania sie.
Reagowanie na uwagi krzykiem lub gtosnym wymyslaniem i
pomstowaniem.

Ciggte krytykowanie wykonywanej pracy.

Ciggte krytykowanie zycia prywatnego.

Napastowanie przez telefon.

Ustne grozby i pogrozki.

Grozby na pismie.

Ograniczanie kontaktu przez ponizajgce, upokarzajgce gesty i
spojrzenia.

* ROznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania sie wprost.

* X %

* X Xk X X ¥



45 dziatan, ktore H. Leymann

uznaje za mobbingowe

»OUddziatywania zaburzajace stosunk :

Unikanie przez przetozonego rozmdw z ofiara.

Nie dawanie mozliwosci odezwania sie. m
W pomieszczeniu, gdzie ofiara pracuje, przesadzenie na miejsce z dala o .

Zabronienie kolegom rozmdw z ofiara.

Traktowanie “jak powietrze”.

* K K K *

lll. Dziatania majace na celu zaburzy¢ spoteczny odbidr osoby.

Mdowienie zle za plecami danej osoby.

Rozsiewanie plotek.

Podejmowanie préb osmieszenia.

Sugerowanie choroby psychiczne;j.

Kierowanie na badanie psychiatryczne.

Wysmiewanie niepetnosprawnosci czy kalectwa.

Parodiowanie sposobu chodzenia, méwienia lub gestéw w celu osmieszenia osoby.
Nacieranie na polityczne albo religijne przekonania.

Zarty i przesmiewanie zycia prywatnego.

Wysmiewanie narodowosci.

Zmuszanie do wykonywania prac naruszajgcych godnosc¢ osobista.

Fatszywe ocenianie zaangazowania w pracy.

Kwestionowanie podejmowanych decyz;ji .

Wotanie na ofiare uzywajac sprosnych przezwisk lub innych wyrazeri , majacych jg ponizyc.
Zaloty lub stowne propozycje seksualne.

I S S R CHE CHEE SR SR R R I N



* ¥ K KX K ¥ X

IV. Dziatania majace wptyw na iam
Nie dawanie ofierze zadnych zadan do wykonania. A

45 dziatan, ktore H. Leymann

uznaje za mobbingowe

Odbieranie prac, zadanych wczesniej do wykonania.

Zlecanie wykonania prac bezsensownych.

Dawanie zadan ponizej jego umiejetnosci.

Zarzucanie wcigz nowymi pracami do wykonania.

Polecenia wykonywania obrazliwych dla ofiary zadan.

Dawanie zadan przerastajgcych mozliwosci i kompetencje ofiary w celu jej zdyskredytowania.

V. Dziatania majace szkodliwy wptyw na zdrowie ofiary.

¥ K K X K X ¥

Zmuszanie do wykonywania prac szkodliwych dla zdrowia.

Grozenie przemoca fizyczna.

Stosowanie niewielkiej przemocy fizycznej.

Znecanie sie fizyczne.

Przyczynianie sie do ponoszenia kosztéw w celu zaszkodzenia poszkodowanemu.
Wyrzadzanie szkdd psychicznych w miejscu zamieszkania lub miejscu pracy ofiary.
Dziatania o podtozu seksualnym.

wwWw.leymann.se



http://www.leymann.se/

Dotychczas w literaturze

sgdzono, ze:

Mobbing powstaje tylko ZKe  eyma

gdzie wsrdd przyczyn wymienia sie przyczyny

spoteczne, cechy zarzgdzajgcego organizacja,

szczegollng pozycje ,,ofiary”.

* Stosowane przez mobbera dziatania mobbingowe s3
zawsze swiadome.

* Musi wystgpic¢ czynnik czasu, aby zaistniat mobbing

(min. przez pdét roku i min. raz w tygodniu).

* Przemoc fizyczna i seksualna sg uznane za dziatania
mobbingowe.

* Ofiara nie moze stad sie sprawcg przemocy.
% Za zaistniata sytuacje w petni odpowiada mobber.




Kierunki dalszych rozwazan nad
mobbingiem

Mobbing powstaje z konfli
sposdb jawny (konflikt ukryty) ora

Stosowane przez mobbera dziatania mogg miec charakter Zarowno
Swiadomy jaki meSWIadomy (jak na przyktad w przypadku
szantazysty emocjonalnego).

Nie wystepuje czynnik czasu, poniewaz kazdy cztowiek ma inng
odpornosc na stres, a dziatania uznane za mobbingowe musza
wystepowac systematyczme i cyklicznie.

Przemoc fizyczna i seksualna nie sg uznane za dziatania
mobbingowe.

Ofiara manipulatora (mobbingu) moze stad sie sama sprawca
przemocy w wyniku nagromadzonej ztosci, frustracji oraz silnych
przezyc.

Aby manipulator mogt zaczac swa gre, musi trafic¢ na ofiarg, ktora mu
na to pozwoli, to znaczy nie przec1wstaw1 sie (na przykfad osoba,
ktdra jest podatna na szantaz emocjonalny)




Mobbing powstaty z konfliktu

ukrytego:
Dziatam. A

* Druga osoba jest niezadowolona.

* Biore catkowitg odpowiedzialnosc za zte
samopoczucie drugiej osoby, niezaleznie od tego, czy
mam z tym jakis zwigzek, czy nie.

* Czuje sie winny.
% Zrobitbym wszystko, aby to naprawic i poczuc sie
lepiej.

S. Forward, D. Frazier, Szantaz emocjonalny, Gdansk 2001, s. 29



